
Тонкости системы массовой оценки 
персонала 30 000+ сотрудников



20 450

600
Магазинов
по России

123
Города



КОНЦЕПЦИЯ

2016

2017

2018

2019

2020

20

117

130

140

130

NEW
СУПЕРМАРКЕТОВ

ГОД

60 000 1 000
СупермаркетовСотрудников



КЛИЕНТ

Высокий Темп развития Сети

Высокая нагрузка на Персонал

Разная квалификация 
Персонала на входе

Сервис

Качество

Ассортимент

Любимый магазин района

Знание, навыки Контроль исполнения Мотивация



Система оценки 
профессиональных компетенций

2 раза в год

Обучение

Контроль исполнения

Мотивация

Конкуренция. Соревнование

Замер потенциала

Грамотное вознаграждение

Весь персонал розницы



Линейный персонал 

Оценка профессиональных компетенций

знания навык

Электронный 
тест:

технология

продукт

Оценка 
исполнения
стандартов

руководителя

Для
СОТРУДНИКА

Для
КОМПАНИИ

Профессиональное развитие

Надбавка за профессиональное 
мастерство

Качество Бизнес-процессов

Рост РТО

Кадровый резерв

А

В
Оценка = к зарплате

СОценка

БЕЗ 
НАДБАВКИ



Мененджмент

Оценка профессиональных компетенций

знания + + +исполнение
стандартов

эффективность
бизнеса

текучесть

Электронный
тест

Оценка выполнения
«Портфель 
Директора»

Рейтинг Розницы Общая текучесть
План/Факт

Для
СОТРУДНИКА

Для
КОМПАНИИ

Эффективность Бизнеса

Правильные 
Управленческие решения

Грамотные вознаграждения

Профессиональное 
и карьерноеразвитие

Прибавка к заработной плате

Статус



Рейтинг розницы

мотивации и оценки персонала

Единый инструмент 

9 KPI  –  Неделя  –  месяц  –  Квартал  –  Год 

Отличительные
знаки

Тимбилдинг
командный

Эксклюзивный кубок

Лучший магазин
Дивизиона

Лучший Директор
региона

Лучший Директор
дивизиона

1.500.000

Автомобиль

Кубок

ТУРНИР ЛЕГЕНД 2017

Эксклюзивное ювелирное 
украшение с Бриллиантом

Корпоративный Новый Год
Стратегическая сессия 

с Топ-менеджерами



Квалификационные надбавки

Оценка

А

В

C

D

E

45%

30%

15%

Out

Без надбавки



Оценка профессиональных 
компетенций

Оценка квалификации

знание стандарты эффективность текучесть

Интенсивность бизнеса
уровень товарооборота

Интенсивность бизнеса

К
ва

ли
ф

ик
ац

ия

А

В

C

D

E

1
кластер

2
кластер

3
кластер

4
кластер

5
кластер

Реализуем принцип
«Правильные люди 
не правильном месте»

Замеряем потенциал
Формируем Hipo

Минимизируем
Управленческие риски



Результаты для бизнеса

L&F

Кадровый резерв

Тайный покупатель

График

Средний чек

85% 95%

x 3 раза

+ 6,4%

+ 10,7%

+ 4,1%
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