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HELP-менеджмент – помогаем подчиненным добиваться успеха!
«Позаботьтесь о своих сотрудниках, 

и они позаботятся о ваших клиентах, 

которые, в свою очередь, позаботятся о вашей прибыли» 

Дж. Уиллард Марриотт 
(сеть гостиниц Marriott Corp.) 

Чемеринская Юлия Олеговна, президент HR-Академии, HR-директор c многолетним стажем в российских и международных компаниях, в том числе со штатом более 20 тыс.человек. В 2009 году создала HR-Академию. Преподаватель курсов "Управление персоналом" и "Оперативное управление человеческими ресурсами" программы МВА ВШБ МГУ. Бизнес-консультант, коуч.

www.hr-academy.ru, www.facebook.com/hracademy 

Образование:
Закончила германский факультет МГПИИЯ им. Мориса Тореза и МГУКИ по курсу «PR, имиджелогия, психология». 

Повышение квалификации:
Human Resource Management - International Hotel Administration and Gaming Institute, University of Nevada, Las Vegas (США)

MA in HRD, Chartered Institute for Personnel Development (CIPD), Великобритания
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	«Прежние методы управления отживают свое, и современный руководитель, используя их, уже не достигает эффективности. Отличной альтернативой управлению человеческими ресурсами является техника Хэлп-менеджмента. Что подтверждают 100% руководителей, применивших Хэлп-менеджмент к своему бизнесу». 




HELP MANAGEMENT. Программа курса для руководителей
 
	День
	Модуль
	Тема

	Первый
	[1]

	Основы мотивационного менеджмента

Недовольство сотрудников: причины и следствия

Анализ ведущих мотивов сотрудников

Модель базовых универсальных  потребностей Тони Роббинса (Human Needs Psychology)

Управление мотивацией 

	
	[2]


	 Позитивная дисциплина и увольнение

· Создание позитивного пространства и принципы позитивного руководителя

· Вы и ваши правила

· 5 шагов позитивной дисциплины

· Как правильно увольнять

	Второй
	[3]


	 Хэлп-менеджмент (руководитель помогает подчиненным добиться успеха). 

Три «О» хэлп-менеджмента: отношения, общение, обучение. 

· Позиции восприятия

· Эффект ореола и самоисполняющихся предсказаний

· Эмоциональный интеллект

· Правильные вопросы и умение слышать

· Умение ставить цели и задачи

· Делегирование

· Корректирующая и позитивная обратная связь
· Наставничество и инструменты развития: ИПР и Communication plan

· Система адаптации в компании


� приводим самый популярный вариант запроса работодателя, возможны любые комбинации под ваши потребности
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