БАЛЛЬНЫЙ МЕТОД ОЦЕНКИ ДОЛЖНОСТЕЙ

Чтобы на практике опробовать балльный метод оценки, предлагаю проделать следующее практическое упражнение.

Практикум. Оцените позицию по фактору "навыки".
Сделайте карточки на каждую позицию (с указанием номера, названия позиции, подразделения и ключевых задач), имеющуюся в вашей организации (желательно не более 50).

Возьмите бланки оценки позиций (высылаются мною по запросу), должностные инструкции по позициям (по возможности).

Соберите комитет.

Положите на стол описание фактора и сгруппируйте карточки в пять классов, соответствующих пяти степеням фактора. Разложите имеющиеся карточки позиций на 5 групп, соответствующих градациям факторов.

Затем обсудите и утвердите это решение (для группы).

Внесите в бланках оценки позиции соответствующее значение фактора в баллах. Ниже приведены эти значения в зависимости от факторов.

Образец - описание фактора. Фактор "Навыки".
Перед вами описание такого фактора, как навыки. Этот фактор определяет те знания, которыми должен обладать сотрудник, чтобы выполнять свою работу, плюс навыки и суждения, необходимые для применения знаний с целью достижения эффективных результатов.

	Степень
	Уровень
	Оценка

	1
	Выполнение простых, рутинных заданий. Работа с оборудованием и исполнение простых процедур. Не требует предварительного обучения или опыта.
	50

	2
	Знание основных процедур и операций. Навыки в использовании процедур и работы с оборудованием, требующих наличия среднего уровня предварительного обучения и опыта.
	100

	3
	Знание стандартизированных, но более сложных процедур и операций, требующих обучения и опыта. Навыки в использовании процедур, или работа с различным оборудованием с какими-то целями или выполнение стандартных операций.
	150

	4
	Знание процедур в специализированной или технической сфере для исполнения различных комплексных заданий. Требует значительного обучения и опыта. Навыки по применению сложных процедур, требующих суждения, использовать и налаживать различное оборудование или процессов с определенной целью или исполнению стандартных, специальных и диагностических операций.
	200

	5
	Знание широкого спектра процедур и операций, требующих специальных навыков, приобретенных в результате специального обучения и обширного обучения. Независимое суждение . важный элемент для должностей на данном уровне.
	250


Бланк оценки позиции.
Бланк позиции секретарь.

Позиция секретарь (впишите свою позицию).

	Компенсируемый фактор 
	Максимальный балл
	Баллы, присваиваемые степени

	
	
	1-я
	2-я
	3-я
	4-ая
	5-ая

	Навыки
	250
	50
	100
	150
	200
	250

	Усилия
	250
	50
	100
	150
	200
	250
	

	Ответственность
	350
	70
	140
	210
	280
	350
	

	Условия работы 
	150
	30
	60
	90
	120
	150
	

	Итого
	1000
	
	


Баллов ______ (Впишите итоговое количество баллов).

Возьмите описание оставшихся факторов и проделайте все вышеуказанные операции.

Когда вы произведете оценку всех позиций, укажите (или утвердите) вес факторов в общей оценке работ.

Наконец, вы можете подсчитать важность позиции для компании по формуле: Важность = оценка по фактору 1 Х вес фактора 1 + оценка по фактору 2 Х вес фактора 2 и т. д.

Имея оценки важности позиций и реальные значения окладов, вы можете построить график «Оклад-Важность» для своей компании, аналогичный приведенному.

При желании и возможности можно усложнить процедуру, но в предложенном виде она по силам любой компании. Процедуру оценки работ надо проводить ежегодно, учитывая изменения в описании рабочего места и, возможно, но маловероятно, в системе компенсационных факторов компании.

Балльный метод оценки можно бесконечно совершенствовать, используя различные математические модели сбора и аппроксимации данных, но надо уметь вовремя остановиться и быть готовыми объяснить алгоритм оценки простым языком людям с любым образованием.

