Советы по проведению интервью провайдера тренинговых услуг.

Аспекты, нуждающиеся во внимании:

Важно:

После обучения у слушателей должна остаться мотивация на обучение, желание учиться и дальше. Обязательно приращение знаний и умений. 

1. Информация о компании:

· Название, контактное лицо (Ф.И.О., должность)

· Наличие лицензии на образовательные услуги

· Продолжительность деятельности

· Основные направления тренинговых услуг

· Имеющиеся технические возможности: помещение, оборудование (флип-чарт, проектор и т.п.)

· Список компаний, для которых предоставлялись подобные услуги

· Документы о прохождении обучения: сертификаты, дипломы и т.п.

· Чем данная компания отличается от других 

2. Информация о тренере:

· Количество тренеров на мероприятии

· Ф.И.О. тренера/ов
· Квалификация: образование, стаж, основные направления

· Собственные или привлеченные

· Возможность провести презентацию и демонстрацию (лучше посетить его в момент тренинга)

3. Обучение:

· Состав группы. Оптимально: 12-16 чел. Если 30-40 – уже не тренинг

· Наличие учебного/раздаточного материала. Возможность посмотреть

· Наличие учебного плана или содержания тренинга

· Продолжительность учебного мероприятия: кол-во часов. дней
· Используемые формы и методы: очная, заочная, дистантная и т.п. / тренинги, лекции, ролевые игры, дискуссии и т.п.

· Используемые теоретические концепции (важно для стыковки с Академией)

· Наличие перерывов 

· Инструменты проверки знаний/умений

· Стоимость 

· Форма оплаты

Вызывает сомнения, если:
· провайдер предлагает тренинги личностного роста. В России пока нет серьезных школ.

· отсутствует лицензия на обучение

· основное направление тренинговых услуг: финансы, а предлагается тренинг по усилению лидерских качеств.

· при сроке жизни от года, у провайдера нет списка обучившихся компаний

· при отсутствии лицензии провайдер обещает сертификаты и дипломы

· Тренер имеет внушительный стаж работы психотерапевтом или практикующим тренером тренингов личностного роста

· Тренер отказывается от демонстрации фрагмента учебного мероприятия
· Кол-во слушателей от 16, а метод обучения – тренинг, т.е. направленность на выработку умений, тем более при продолжительности тренинга в 1-2 дня по 4-5 часов

· Ролевые игры должны быть направлены на отработку полученных знаний. Зачастую, участники играют во что-то, всем нравится, однако, к заявленной теме или к отработке знаний игра не имеет никакого отношения. Повеселиться можно и бесплатно.

