Рекомендации по объективной оценке

Памятка
Основное правило: оценивать каждый критерий отдельно, а не сотрудника в целом. Сотрудник может быть в чем-то хорош, а в чем-то не очень.
Чем следует руководствоваться:
1) собственными наблюдениями за работой и поведением сотрудника 
2) достоверными отзывами клиентов и коллег о конкретных  действиях сотрудника
3) прямой проверкой (путем опроса или контрольных заданий) знаний и навыков.
Чем нельзя руководствоваться:
1) своим устоявшимся мнением об аттестуемом сотруднике, пусть даже объективным
2) качественными оценками со стороны коллег и клиентов, пусть даже справедливыми
3) своим настроением в момент оценки

Характерные ошибки:

1) Завышение отдельных оценок. Хорошему «в целом» сотруднику выставляются высокие оценки по всем без исключения критериям. Появляется некий «эффект ореола».
NB: Даже круглый отличник может чего-то не знать или не уметь.

2) Занижение отдельных оценок. Посредственному «в целом» сотруднику выставляются низкие баллы по всем критериям. 
NB: Даже у полного разгильдяя могут быть несколько сильных сторон.

3) «Перестраховщик». Менеджер не решается поставить высокий или низкий балл, всем сотрудникам выставляются «средние» оценки. 
NB: Так не бывает! У каждого сотрудника есть сильные и слабые стороны, да и уровень подготовки разных сотрудников обычно отличается значительно.
4) «Добрый» менеджер. Менеджер щедр на высокие баллы и излишне снисходительно оценивает своих сотрудников. Все оценки в результате завышены. 
5) «Строгий» менеджер. Менеджер строг и слишком придирчиво оценивает своих сотрудников. Все оценки в результате занижены.

6) Влияние отдельного события. Сотруднику занижаются оценки по всем критериям, поскольку тот недавно совершил дисциплинарный проступок. Или наоборот – оценки системно завышаются тому, кто недавно в чем-то отличился. 
7) Использование не относящейся к делу информации. Помните о том, что вы оцениваете работу сотрудника только на основании той информации, которая имеет непосредственное отношение к ней.
8) Игнорирование информации. При оценке работы сотрудника руководитель может проигнорировать незначимую с его точки зрения информацию. Но это не правильно. Оценивайте, опираясь на все относящиеся к работе данные.

Помните! Необъективные оценки, выявленные на аттестации, говорят о неспособности менеджера адекватно оценивать свой персонал,
то есть о его недостаточной квалификации как руководителя
