	Финансовые   (в деньгах)
	Количественные (в нат. ед.)
	Качественные (в событиях)
	Субъективные (в оценках)

	Из бюджета
	Из планов и отчетов
	Из статистики, анкет, рекламаций и т.д
	Из мнений руководства, партнеров или клиентов

	Оборот (объем продаж, $)
	Пиво 0,5 – 157 уп.
	Срыв поставок – 2 раза
	Уровень сервиса в магазинах

	Прибыль (EBIT, EBITDA)
	Водка 0,7 – 98 уп.
	Брак – 10 ед.
	Качество прохождения аудита

	Валовая прибыль (маржинальный доход)
	Пироги – 87 штук
	% успешно прошедших аттестацию
	Качество взаимодействия между подразделениями

	Затраты, млн.руб.
	Капуста-4,5 тонн
	Соблюдение срока открытия магазинов
	Иванов – отл (4,8)

Сидоров – хор (4)

Петров – уд (3,5)

	Дивиденды, млн.$
	 
	 
	 


ИНТЕГРАЛЬНЫЕ

	Финансовые показатели
	Производительность труда
	Персонал

	Рентабельность-5%
	2500$/чел
	% текучести кадров-25

	IRR-2 года
	5 тонн/ч
	Уровень удовлетворенности персонала-0,7

	 
	 
	Стаж работы, лет

	Затраты на одного работника в год
	 
	Уровень лояльности-0,3


