Матрица определения уровней функциональных обязанностей

	              Уровень

параметры
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	Сложность про​цесса работы


	Простые действия. Однотипные функции, рег​ламентируемые деталь​ными инструкциями
	Повторяемость. Простое планирование, организация процесса для достижения краткосрочных целей
	Шаблонность. Организация, планирова​ние и расстановка приори​тетов по своей функции внутри подразделения
	Изменчивость. Интеграция однородных функций внутри своего подразделения, координа​ция работы со смежными секторами деятельности
	Адаптивность. Интеграция разнообразных функций внутри направле​ния и координация работы со смежными направлениями и подразделениям
	Неформализованность. Интеграция самых разно​образных функций и коор​динация работы по всем направлениям деятельности предприятия

	Степень ответст​венности за при​нятие решений в рамках функцио​нальных обязанно​стей
	Абсолютно рутинные. Нет ответственности
	Рутинные. Ответственность за разо​вое принятие решений под общим руководством
	Стандартизированные. Принятие решений при вы​полнении регулярных функций в определенный срок внутри подразделения
	Четко определенные. Ответственность за приня​тие решений в рамках функциональных задач по направлениям деятельно​сти организации
	Определенные в общем виде. Административная и фи​нансовая ответственность за принятие решения в рамках функциональных задач по направлениям деятельности организации
	Абстрактно определенные. Полная административная и финансовая ответствен​ность за принятие решений

	Степень само​стоятельности при выполнении должностных обязанностей
	В жестких рамках. Нет необходимости в при​нятии самостоятельных решений
	Под руководством. Принимаются стандартные решения из заданного на​бора в рамках прописан​ных инструкций
	В рамках регламента. Принимаются оптималь​ные решения в рамках прописанных функцио​нальных процедур
	При заданном направле​нии. Подготовка решений в рамках функциональных обязанностей и его согла​сование с непосредствен​ным руководителем при заданном общем направ​лении
	В рамках ориентации. Принятие решений, на​правленных на реализа​цию целей подраз​деления, в рамках выбран​ной стратегии предприятия
	В рамках ориентации лишь общего направления. Принятие решений, на​правленных на реализа​цию стратегических целей предприятия

	Управление людьми
	Нет. Нет подчиненных
	Косвенное влияние. Нет прямых подчиненных, разовая координация ра​боты других работников в рамках поставленной за​дачи
	Очень узкие. Наличие под​чиненных. Разовая коор​динация работ. Супервайзер группы людей
	Средние. Управление группой людей для регулярного выполне​ния поставленной цели
	Широкие. Управление командой: влияние, мотивация и ли​дерство как необходимые характеристики выполняе​мой функции. Необходи​мость вертикальных кана​лов управления и доста​точность горизонтальных каналов
	Очень широкие. Значительный опыт в области менеджмента, критичность вертикальных каналов управления; влияние, мотивация и лидерство



	Коммуникации
	Минимальные. Коммуникации на уровне социальных норм общения
	Узкие. Базовый уровень внутрен​них коммуникаций, необхо​димых для выполнения функций и задач
	Однообразные. Необходимость внутренних коммуникаций, обработки и анализа полученной ин​формации как части функ​циональных обязанностей
	Разнообразные. Необходимость внутренних и внешних коммуникаций. Обработка и анализ полу​ченной информации как части функциональных обязанностей
	Широкие. Необходимость внутренних и внешних коммуникаций. Анализ полученной ин​формации с целью выра​ботки организационного решения
	Обширные. Высокоэффективная ком​муникация для достижения стратегических целей


