Ответы на вопросы
1) Какие роковые ошибки руководства компании «Роза» не позволили фирме пережить кризис в бизнесе?
Так уж в «Розе» повелось изначально, что сотрудники трудились в условиях «информационного вакуума». Возможно, это было не так заметно, пока ситуация была стабильна. Но в период кризиса ощущение катастрофы извне усугубилось отсутствием представления о том, «куда идем», ставшим нормой для организации: на место стабильности пришла неизвестность, которая всегда пугает, и народ начал «голосовать ногами».
2) Что бы ты на месте специалиста по внутрикорпоративным коммуникациям компании «Роза» предприняла в данной ситуации?    
Ну, для начала неплохо бы выяснить желания руководителя. Ибо, какими бы мы не были золотыми ХР-ами или даже антикризисными менеджерами, мы являемся наемными работниками, а у хозяина (или руководителя) бизнеса могут быть свои взгляды на будущее компании (он может захотеть продать бизнес, переориентировать его, в конце концов, слиться с «Тюльпаном») – в любом случае, это его право.

Если же у руководства «Розы» есть желание сохранить, возродить бизнес, на месте специалиста по внутрикорпоративным коммуникациям, я бы предложила провести общее собрание с общим настроем  примерно таким (желательно, чтобы слова исходили от руководителя): 

«Друзья, кризис ударил по многим компаниям: и по индивидуальным предпринимателям, и по огромным холдингам. Эта ситуация отразилась на семье каждого сотрудника. Перед нами стоит выбор. Либо мы сейчас теряем нашу прекрасную цветущую семью, ставшую для нас вторым домом, и вливаемся в бесконечные ряды безработных, становимся несчастными, жалеющими себя. Либо - объединяемся для того, чтобы максимально безболезненно пройти этот этап, возродить «Розу» и на фоне компаний, которые проявят слабость и потеряют всё в эти дни, стать еще более преуспевающими 
и богатыми - после.
Так как за все предшествующие годы мы действительно стали большой семьей, трудности, возникающие сейчас (и, возможно, позднее), лучше преодолевать сообща. Любые ваши предложения по поводу выхода из создавшейся ситуации я хотел бы лично рассмотреть и обсудить. Для поощрения лучших предложений будет выделен специальный премиальный фонд».
Короче, «если мы едины, мы непобедимы» (с) ))

Ну, это первое, что, наверно, надо было бы сделать.

А дальше как вариант можно в виде корпоративной газеты, например, ввести какой-нибудь календарь достижений (предложение – автор – дата введения – результат) – чтоб народ видел и своих героев, и то, что намечаются положительные сдвиги в ситуации.

Еще можно устроить какой-нибудь внеочередной корпоратив – в бюджетном варианте (выезд за город на шашлыки, например). Предлоги всегда найти можно. Там – опять же пообщаться на тему создавшейся ситуации, но так чтобы руководство (или ХР) все свели к тому, что «все будет хорошо».

Если в компании нет практики периодических «летучек», можно ввести эту практику – как вариант обратной связи.
