Ответы на контрольные вопросы
урок 0. (25 февраля 2011)
1) Какие роковые ошибки руководства компании «Роза» не позволили фирме пережить кризис в бизнесе?

Роковые ошибки:

(a) руководство не информировало своих сотрудников о реальном положении дел
В компании отсутствовала практика взаимодействия / общения с сотрудниками. Видимо человеческий потенциал не воспринимался руководством всерьез. Кроме того, не существовало сформированных и отлаженных каналов внутренних коммуникаций. Поэтому в кризисной ситуации отсутствие понимания того, что происходит и полная разобщенность людей сыграла компании только во вред. В принципе такой исход дела (а именно ее крах) легко прогнозируем при подобном стиле руководства.

(b) руководство не привлекало своих сотрудников к решению насущных проблем

Руководство не задействовало людской потенциал (светлые головы и крепкие плечи) в кризисной ситуации. Как говорят, одна голова – хорошо, а две лучше. И не заручилась их поддержкой, пытаясь в одиночку решить проблемы. И это также способствовало краху компании.
2) Что бы ты на месте специалиста по внутрикорпоративным коммуникациям компании «Роза» предприняла в данной ситуации?

Прежде всего, убедила руководство в том, что необходимо сообща решать проблемы. Затем организовала общее собрание, на котором руководство:

· проинформировало бы коллектив компании о реальном положении дел,

· обсудило вместе со всеми сотрудниками пути выхода из кризиса,

· составило план действий,

· распределило обязанности на всех,

· за каждым закрепило зону ответственности.

Далее начала бы налаживать внутренние коммуникации:

· сверху – вниз
· снизу – вверх,

· верх – верх,

· низ – низ,

подбирая для этого необходимые каналы: собрание, прямая линия с руководством, корпоративный сайт, доска объявлений, электронная рассылка и т.д.
Параллельно с этим организовывала бы мероприятия, направленные на сплачивание и мотивацию сотрудников, например, конкурс на лучшего сотрудника / проекта / отдела / идею, мозговые штурмы внутри отдела / компании и т.д.
