Задание 1. Ответьте на контрольные вопросы
Контрольные вопросы:
1) Какие роковые ошибки руководства компании «Роза» не позволили фирме пережить кризис в бизнесе?
Ответ:

- неграмотное антикризисное управление: бездействие, отсутствие новаторства, идей и т.д.!
- персонал рассматривался только в качестве ресурса, а не капитала. Т.е. просто использование навыков сотрудника за некое денежное вознаграждение не вкладываясь в развитие и росте данного сотрудника. Элементарно! чтобы росла и развивалась компания нужны люди, которые готовы ее растить, но они в свою очередь, также должны расти и развиваться.
- отсутствие системы коммуникаций как таковой, т.е. закрытая система в которой руководство не считает необходимым информировать сотрудников об общей ситуации в компании, о планах «спасения» или «развития», да просто поговорить о «наболевшем». В подобной системе любое слово услышанное рядовым сотрудником в приемной руководства(или кругах приближенных к руководству) обладает особенностью молниеносно обрастать домыслами и превращаться в слухи «глобального масштаба» 
2) Что бы вы на месте специалиста по внутрикорпоративным коммуникациям компании «Роза» предприняли в данной ситуации?    

 Любой кризис – это возможность развития, как для человека, так и для организации. 

В первую очередь – информацию о ситуации в компании должна быть доведена до сотрудников, и лучше, если это будет официальный источник освещающий жизнь компании (внутренний сайт компании, корпоративная газета или на крайний случай массовая рассылка по электронной почте, или…) На мой взгляд самое эффективное в подобной ситуации  – это обращение Высшего руководства к сотрудникам компании. Лучше лично, на общем собрании. Здесь важна Личность руководителя (желательно с харизмой) и грамотно написанная речь, смысл обращения как у В.Маяковского:

«Я знаю - город будет, я знаю - саду цвесть, когда такие люди в стране в советской есть!» 

Цель одна: поднять дух коллектива на нужный уровень, вселить в сотрудников уверенность что, только собравшись вместе, можно преодолеть все!  
Ну а после такого немаловажного мероприятия начинается основная часть работы: это различные собрания, совещания с обсуждением ситуации и разработкой вариантов выхода из данной ситуации, обсуждения предложений, разработку планов дальнейшего развития и т.п. Организация конкурсов по типу «Лучший антикризисный план» , «Самая новаторская идея» - смысл один – люди должны начать думать и действовать!
В подобных мероприятиях чаще всего учувствует всего лишь определенная часть сотрудников. Поэтому их работу стоит «освещать» для остальных сотрудников. Это могут быть рассылки по электронной почте,  стенгазета и т.п. Главное,  грамотно и информировать сотрудников поддерживать общее настроение на положительный исход и креативный настрой. 
И на последок: если до кризиса в компании не было Корпоративной культуры и системы Корпоративных коммуникаций – то теперь им непременно нужно быть!
