Задание  1, урок 1

Возьмем две условные компании «Тюльпан» и «Роза», занимающие лидирующие позиции на цветочном рынке города N. В обеих компаниях примерно равное количество сотрудников, одинаковые условия труда и прибыль. С одной только разницей. Компания «Тюльпан» постоянно занимается развитием и обучением своих сотрудников, выпускает корпоративную газету, ежемесячно устраивает общие собрания в центральном офисе для информирования о целях и успехах компании, проводит награждения лучших флористов, множество творческих и командообразующих конкурсов, получает обратную связь от сотрудников. А работа с сотрудниками компании «Роза» сводится к ежемесячной, без задержек, конечно, выплате заработной платы и ежегодным поздравлением персонала в виде коллективной попойки в ресторане в «День Флориста». 

Однажды в цветочном бизнесе города наступает настоящий кризис. Местное правительство вводит жесткие ограничения на торговлю цветами. Компании «Тюльпан» и «Роза» несут убытки. В компании «Роза» начинается паника среди сотрудников. Они ничего не знают об антикризисных мерах, которые принимает руководство. До них доходят слухи, что компанию собираются перепрофилировать или закрыть. До очередного «Дня Флориста», на котором можно встретиться с коллегами и обсудить ситуацию, ещё полгода. Начинаются задержки  заработной платы и вынужденные сокращения. Ситуация накаляется, и сотрудники начинают увольняться сами, не дожидаясь, когда их об этом попросят. В это время в компании «Тюльпан» посредством корпоративной газеты и общих собраний персонал полностью в курсе мер, предпринимаемых руководством в кризисное время. Среди сотрудников объявлен конкурс на изобретение способов повышения продаж и преодоления кризиса. Нина Иванова из магазина на ул. Ленина предлагает продавать новую услугу по флористическому оформлению городских и частных праздников. За что получает премию, и возможность возглавить этот проект, превратившись из обычного продавца в менеджера проекта. Василий Краскин предлагает организовать курсы экибаны и флористов для всех желающих на базе магазинов компании. Ещё несколько сотрудников также предлагают интересные идеи для повышения продаж. Проекты запущены и уже начинают приносить компании прибыль. Таким образом, перебоев в выплате зарплаты нет. Вместо сокращения персонала объявлен набор сотрудников, т.к. под новые задачи понадобились новые человеческие ресурсы. И, скорее всего, некоторые сотрудники компании «Роза» уже приняты в штат компании «Тюльпан». В то время как компания «Роза» теряет лидирующие позиции рынка и пребывает на грани закрытия. 

 

[image: image1.png]


Контрольные вопросы:
1) Какие роковые ошибки руководства компании «Роза» не позволили фирме пережить кризис в бизнесе?

2) Что бы ты на месте специалиста по внутрикорпоративным коммуникациям компании «Роза» предприняла в данной ситуации? 
Ответы:
1) Я думаю, что главной ошибкой руководства компании «Роза» было то, что была допущена паника среди сотрудников. А причиной для паники послужило отсутствие достоверной информации о состоянии дел в компании и планируемых мерах по предотвращению кризиса. И даже когда ситуация накалилась, и начались увольнения, то все равно не было предпринято никаких мер, чтобы успокоить оставшихся сотрудников. 
Ну и конечно же точно не помешало бы в той или иной степени прислушаться к предложениям сотрудников, которые не меньше руководства  заинтересованы в том, чтобы пережить кризис. 

2). 1. Я бы провела конкурентную разведку и узнала, что предпринимают в компании «Тюльпан», чтобы у нас было не хуже(
Совместно с PR менеджером я бы подготовила речь (или письменное обращение) для выступления генерального директора для обеспечение адекватного понимания всеми сотрудниками текущей ситуации и перспектив ее развития в соответствии с планами руководства по преодолению кризиса. Честная информация помогла бы повысить лояльность сотрудников, способствовать росту производительности и доверия к руководству и, следовательно, большей поддержке антикризисных мер.
Аналогичный конкурс на изобретение способов повышения продаж и преодоления кризиса  мы бы тоже организовали.

2. Я предложила бы руководству изменить систему проведения совещаний. Они должны быть открыты для широкого круга сотрудников, а не только для совета директоров. Нужно дать возможность рядовым сотрудникам задать интересующие их вопросы, участвовать  в обсуждении предполагаемых вариантов решений, высказывать свои рекомендации и вносить предложения по совершенствованию того или иного варианта. 
3. Я бы организовала бы сбор (анонимный)  информации о том, что думают их сотрудники компании о бизнесе, о содержании деятельности руководящего звена менеджеров, условиях и оплате труда сотрудников, о соблюдении принципов трудовой этики, о перспективах «человеческих ресурсов», о вовлечении персонала в решение корпоративных задач и др. Это поможет  понять настроения в коллективе, выявить слабые места в управлении персоналом компании и по возможности устранить или минимизировать проблемы.
4. Уже после обращения генерального директора, я бы разбила сотрудников на  целевые группы и организовала бы проведение разъяснительной работы. В итоге сотрудники   узнать:

- характеристику ситуации, в которой находится компания;
-наиболее вероятный вариант развития событий в случае, если не будут приняты антикризисные меры;
- запланированные меры по преодолению кризиса и ожидаемые результаты от их реализации;
- программу вывода компании из кризиса и роль сотрудников в ее успешной реализации.
5. Я бы постаралась обеспечить информационную поддержку изменений, как внутри компании (корпоративная газета, новостные рассылки по email), так и в городских СМИ, чтобы снять социально-психологическую напряжённость и поддерживать  имидж компании. Это тоже можно сделать совместно с PR менеджером (
